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前言

我在身心障礙機構工作期間，常組織學生

進入社區體驗生活。如設計和生活內容

有關的主題，帶領學生到社區的便利店購物。

在購物的過程中常因學生的行為引發營業員或

其他顧客的不滿。有時會以不同的眼光和言語

排斥學生，這時老師會立即安慰學生，並向她

們解釋，努力地使周圍的人同理我們的學生。

這些情況常使我思考如何讓孩子們更好地融入

到社區，並透過各種管道把耶穌基督的愛傳出

去，讓更多的人來幫助孩子們，使社會更能以

愛接納這些弱小的群體。

本計畫主題透過當地的風俗節慶的活動，提

高我們愛的服務品質，從以下3個方面進行設

計活動方案：1.簡單介紹開辦機構的動機。2.調
查周遭環境和本機構的狀況。3.通用分析、評
估、採取有效策略方案，使本次開展的社區福

傳傳統活動結出愛的果實。希望通過活動能得

到政府相關單位和社會人士的更多支持，使每

個孩子都能得到該有的補助，使機構在社區為

身心障礙兒童走得更穩更遠，讓福音的腳步走

到每一個角落。

簡單介紹開辦本機構的動機

隨著科技、醫療、知識、文化的進步，在周

遭的環境中越來越多身心障礙者得以生存，越

來越多的父母在孩子出生的頭幾年會到機構進

行醫治或教育。當地除了政府辦的社福機構為

公益事業，專為無人照顧的弱勢群體服務外。

還有一些社區為身心障礙者服務的康復或教育

活動，大多數機構或組織以盈利為目的；私立

機構的學費都是家庭難以長久負荷的。

之前，我所屬的教區未曾有私立組織為身心

障礙者開展慈善服務。本機構在當地社區內開

辦這所為身心障礙兒童服務的公益機構，回應

耶穌基督所說的話：「我實在告訴你們：凡你

們對我這些最小兄弟中的一個所做，就是對我

做的。」（瑪25：40）也回應教宗本篤十六世

《在真理中實踐愛德》7號中所強調的：「公益

非常值得重視。愛別人就是期望他的福利，且

實際促成它。除個別人的福利外，也有關乎人

們共同生活的公益，也就是社會上的個人、家

庭及中間性團體『大家』共有的福利。」

調查周遭環境和本機構的狀況 

我在這幾年投入身心障礙者的教育中，讓我

慢慢地體驗到一個家庭若有身心障礙者，對家

中的每個成員來說都是負擔與痛苦。大多數是

母親承擔最多的無賴、心酸、害怕、痛苦及不

被理解。嚴重的家庭把原本幸福的家瓦解。這

些人群常被社會所忽略、排擠，甚至被遺忘。

她（他）們難以得到人性應有的尊嚴。家庭常

因缺乏資源被擊垮。從社區周遭的環境來看，

還有許多身心障礙的嬰兒、幼兒、兒童需要得

到即早的教育、康復、陪伴，及對於家長引導

要投入更多的幫助，使她們更有力量面對生命

中諸多的困難。從而瞭解到社會對身心障礙兒

童教育的需求量是很大的。

近幾十年來中國對兒童的健康政策很重視。

摘錄中國政府：「為貫徹落實《加強困境兒童

保障工作的意見》提高困境兒童福利保障水

準，有效保障我省困境兒童的生存、發展、安

全權益，提出如下實施意見。」主要內容：強

化基本生活保障、加強醫療康復保障、落實教

育保障政策、明確監督保護管道、提升身心阻

礙者保障水準等。

當地教會對公益事業是一個很大的缺口，本

教區的教長們也意識到對身心障礙兒童的服

務是很重要的。本教區教友人口密集，教友眾

多，教友家庭也有需要特殊照顧的兒童。在開

展此機構的幾年中，得到許多教友及社會人士

的認可。從教會福傳的角度看，為身心障礙兒

童服務，對內給教友立了榜樣，對外讓人體驗

到她們是被尊重的、被關心的、被愛的，而不

是被孤立的、被排斥的。此事工在當地的社會

中，是一個很好的福傳窗口。

同時，也深刻地體會到本機構所面臨的諸

多困難，如機構的資金短缺，資金基本都是靠

捐助或家長少量的自由捐獻，常常是收支不平

衡；也因工作量比其他工作量大，如很多孩子

生理年齡與智力水準相差甚遠，例如，有的孩

子已經10歲了，智力只有兩歲左右。

資金不足，工資無法比別的單位更高；也因

我們重視孩子整體的發展，教師不但要有耐

心、細心、愛心、吃苦耐勞，還需要有一定的教

學專業經驗。而能力好的老師也許不會來我們

的機構，都會去大都市或公立機構去任職，所

以教師的流動性大；另一方面因資金不足，無

法使硬體設施跟上國家的標準設備，也難以得

到相關政府部門相應的補助等等。

通用分析、評估、採取有效策略方案，

使社區福傳傳統活動結出愛的果實。

1、從前面的調查和分析結果為依據，分別列

出優勢、劣勢、機會、威脅四個要素：

優勢：1.本機構有專業的教師；2.堂區神父和
善會支持度高，且教會家庭人口多；3.機構也
得到家長和教會的認可；4.機構與孩子和家長
有良好的關係；5.我們的機構在當地教區也是
一個亮點。

劣勢：1.社會對我們機構的支持度不太高；
2.機構資金缺乏；3.教師流動性大；4.家長也比
較被動。

機會：1.市場需求量很高；2.政府高度重視身
心障礙兒童教育；3.教會家庭多；4.可減輕家庭
負擔。

威脅：1.教育市場專業化；2.社區居民不太支
持；3.老師人才缺乏；4.資金不足。
2.採取四個策略：

利用優勢，抓住機會：以愛和專業的服務得

到政府和社區認可；加強開展社區活動的品

質；持續將活動融入社區；以此見證傳福音。

利用優勢，化解威脅：提高服務水準；爭取

得到政府的補助；加強老師專業培訓；提高機

構在社區的支持度。

利用機會，克服弱點：通過教會和社會朋友

人脈；聘請資深教學顧問。

撤並收縮，規避風險：有資金再大量擴展社

區活動。     
3.優勢、劣勢、機會、威脅與策略彼此之間的

關係：

在原有的基礎上，提高以愛為主，專業知識

為輔的方式。由家長傳家長，從教會向社會傳

遞福音愛的精神。從而得到政府和社區更多的

幫助與支持。提高教學水準與加緊政府的補助

雙管齊下，更有力度地影響社區和解決資金和

人才的短缺問題。政府的補助需要找專業的人

員與政府相關部分進行更好的溝通，取得相關

補助資格。聘請資深教學顧問來提升教師專業

的水準，並拓展師資隊伍。透過機構良好的軟

體設施提高聲譽，以達到長久服務兒童及福音

的傳播。如果資金缺口太大，開展過多的活動

或增加軟硬設施，易拖垮整個機構。因此，要

考慮全局，有進有退，有攻有防。

4、活動具體規畫：

人力準備、學年活動主題「本地傳統節

慶」、主題活動經費預估、資金來源、籌備進

度、活動前後評價及反思。

總結

透過對本活動計畫案的反思、探索、觀察、

評估、採取策略及具體的實施方案。體會到每

一個時代都有不同的問題，但人共同的渴望是

尋找內在的「愛」，即尋求天主，因為天主是

愛，祂是愛的根源。耶穌基督降生、宣講、行

動、苦難、死亡、復活的目的，是讓我們去留

意、體會、歸依到祂聖三的愛內。因此，在籌備

活動前、活動過程、活動結束的回饋，都要將

耶穌基督的愛融入到每一個細節中。透過每一

次的活動推動福音的傳播，為福傳工作建立一

個窗口。讓聖神的風吹入到服務者身上，使天

主聖三愛的風舞動於社區的每一個角落。

 堂區走向社區，準備好了嗎？
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